
Unfall? Sexueller Übergriff?
Ein Ereignis, bei dem Du 
Unterstützung brauchst?

PFADI-HELPLINE

aus dem Ausland
+41 58 058 88 99

Wer, Wie, Was
Was ist passiert?
Wer ist betroffen?
Wo ist es passiert?
Wann ist es passiert?
Wie viele sind betroffen?
Wurden Massnahmen ergriffen?
Wen kann man wie erreichen?
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Vorgehen im Krisenfall

> Ruhe bewahren / Situation überblicken
SCHAUEN

DENKEN

HANDELN
> Folgegefahren erkennen

> Unfallstelle sichern, weitere Unfälle 
vermeiden

> Lebensrettende Sofortmassnahmen
> Alarmieren:

• Internationale Notrufnummer: 112
(für Ambulanz, Feuerwehr, Polizei)

• Rega: 1414
(aus dem Ausland: +41 333 333 333)

> Aufgaben verteilen, Betroffene betreuen, 
weiter Hilfe leisten

> Info an Pfadi-Krisenteam 
via Pfadi-Helpline: 0800 22 36 39
(aus dem Ausland: +41 58 058 88 99)
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