
Accident? Abus sexuel?
Situations où tu as besoin 
de soutien?

depuis l’étranger:
+41 58 058 88 99

Qui, Comment, Quoi
Que s’est-il passé?
Qui est touché?
Où cela s’est-il passé? 
Quand cela s’est-il passé?
Combien sont concernés?
Quelles mesures ont déjà été prises?
Qui est joignable et comment?

HELPLINE SCOUTE
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En cas d’urgence

> Garder son calme/apprécier la situation
OBSERVER

RÉFLÉCHIR

AGIR
> Identifier les autres dangers potentiels

> Sécuriser le lieu de l’accident afin 
d’éviter de nouveaux accidents

> Donner les premiers soins
> Donner l’alarme:

• No d’urgence international: 112
(ambulance, pompiers, police)

• REGA: 1414
(depuis l’étranger: +41 333 333 333)

> Répartir les tâches, s’occuper des vic-
times, poursuivre les démarches d’aide

> Informer la cellule de crise scoute 
via la Helpline scoute: 0800 22 36 39
(depuis l’étranger: +41 58 058 88 99)
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